PENGARUH CITRA MEREK, PRODUK, HARGA, DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN DALAM MELAKUKAN PEMBELIAN MOBIL SUZUKI by ., KURNIADI
 
 
PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN 















Program Studi: Manajemen 





PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN 






Skripsi Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat 
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 
Program Studi: Manajemen 






























DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
 
A. MAHASISWA 
Nama    :  Yoga Amida Pratama 
NPM    :  11.1.02.05013 
Program Studi   :  S1 Manajemen 
Tempat/Tanggal/Lahir  :  Purwodadi, 17 November 1991 
Agama    :  Islam 
Jumlah Saudara/Anak ke  :  0/1 
Alamat Rumah   :  Taman Aloha D3-2 Sidoarjo 
Status    :  Belum Menikah 
 
B. ORANG TUA 
Nama    :  Agus Gunawan 
Alamat Rumah   :  Taman Aloha D3-2 Sidoarjo 
Alamat Kantor   :  Jl. Dukuh Menanggal No 124-126 
Pekerjaan    :  Pegawai Negeri Sipil 
 
C. RIWAYAT PENDIDIKAN 
1. Tamat SD     di SD Negeri Dukuh Menanggal 2 Surabaya tahun 2004 
2. Tamat SLTP di SMP Negeri 12 Surabaya                           tahun 2007 
3. Tamat SLTA di SMA Negeri 17 Surabaya                          tahun 2010 
4. Pendidikan Tinggi (PT) 
Nama PT Tempat Semester Tahun Keterangan 
Sekolah Tinggi Ilmu 
Ekonomi Indonesia 
(STIESIA) 
Surabaya Delapan (8) 2015 - 
 
 










Segala puji syukur yang tertinggi kepada Tuhan Yang Maha Kuasa yaitu 
Allah SubhannahuWatta’ala atas segala limpahan rizki dan kesempatan yang telah 
diberikan kepada penulis untuk menyelesaikan karya tulis skripsi dengan judul 
“PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN 
PEMBELIAN TEH ROLAS PADA PT.ROLAS NUSANTARA MANDIRI 
DI SURABAYA”. 
Karya tulis skripsi ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat guna 
menyelesaikan program studi Strata Satu (S1) dan memperoleh gelar Sarjana 
Ekonomi Program Studi Manajemen Pemasaran di SEKOLAH TINGGI ILMU 
EKONOMI INDONESIA (STIESIA) Surabaya. 
Penulisan karya tulis skripsi ini tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak, 
baik bantuan berupa materi maupun bantuan non-materi. Oleh sebab itu, pada 
kesempatan kali ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada 
seluruh pihak yang telah turut berperan membantu secara langsung maupun tidak 
langsung dalam penulisan skripsi ini. 
Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada : 
1. Bapak Dr. Akhmad Riduwan, SE., M.S.A., Ak., CA. selaku Ketua Sekolah 
Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
2. Ibu Dra. Tri Yuniati, M.M , selaku Ketua Program Studi Manajemen Sekolah 
Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
 
 
3. Bapak Prof. Dr. Soedjono, M.M , selaku dosen pembimbing penulisan karya 
tulis skripsi. 
4. Pihak – pihak PT. Rolas Nusantara Mandiri yang telah memberikan 
kesempatan untuk melakukan riset. 
5. Sdr Eko Darmawan, SE , yang telah banyak membantu dalam penyusunan 
karya tulis skripsi. 
Akhir kata, dengan segala kerendahan hati penulis berharap skripsi ini dapat 
memberikan manfaat yang positif bagi pembaca maupun pihak – pihak yang 





              Surabaya, 28 Maret 2015 
 
 






HALAMAN SAMPUL SKRIPSI......................................................................       i 
HALAMAN JUDUL SKRIPSI..........................................................................      ii 
HALAMAN PERNYATAAN...........................................................................     iii 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP...........................................................................     iv 
KATA PENGANTAR........................................................................................     v 
DAFTAR ISI.......................................................................................................   vii 
DAFTAR TABEL...............................................................................................    xi 
DAFTAR GAMBAR...........................................................................................  xii 
DAFTAR LAMPIRAN........................................................................................ xiii 
INTISARI............................................................................................................  xiv 
ABSTRACT...........................................................................................................  xv 
 
BAB I PENDAHULUAN 
  1.1 Latar Belakang Masalah ...........................................................  1 
  1.2 Rumusan Masalah ....................................................................  3 
  1.3 Tujuan Penelitian ......................................................................  3 
  1.4 Manfaat Penelitian  .................................................................  4 
  1.5 Ruang Lingkup .........................................................................  5 
 
BAB II TINJAUAN TEORITIS DAN PERUMUSAN HIPOTESIS 
  2.1 Tinjauan Teoritis ......................................................................  6 
    2.1.1 Definisi Pemasaran .....................................................  6 
     2.1.1.1 Sasaran Pemasaran ..................................  7 
     2.1.1.2 Proses Pemasaran .................................. .  7 
    2.1.2 Bauran Pemasaran ......................................................  9 
 
 
2.1.2.1 Bauran Pemasaran Jasa ...........................  9 
     2.1.2.2 Bauran Pemasraan Manufaktur ...............  10 
    2.1.3 Definisi Produk ..........................................................  10 
     2.1.3.1 Indikator Produk ......................................  11 
     2.1.3.2 Tingkatan Produk ....................................  11 
     2.1.3.3 Klasifikasi Produk ...................................  12 
    2.1.4 Definisi Harga ............................................................  13 
     2.1.4.1 Indikator Harga ........................................  13 
     2.1.4.2 Tujuan Penetapan Harga .........................  14 
    2.1.5 Definisi Promosi .........................................................  15 
     2.1.5.1 Indikator Promosi ....................................  16 
     2.1.5.2 Bauran Promosi .......................................  16 
    2.1.6 Definisi Lokasi ...........................................................  17 
     2.1.6.1 Indikator Lokasi ......................................  18 
     2.1.6.2 Pemilihan Lokasi .....................................  18 
    2.1.7 Perilaku Konsumen ....................................................  19 
     2.1.7.1 Faktor-faktor Perilaku Konsumen ...........  19 
    2.1.8 Keputusan Pembelian .................................................  22 
     2.1.8.1 Indikator Keputusan Pembelian ..............  22 
     2.1.8.2 Proses Keputusan Pembelian ...................  23 
  2.2 Tinjauan Penelitian Terdahulu .................................................  26 
  2.3 Rerangka Pemikiran .................................................................  30 





BAB III METODA PENELITIAN 
  3.1 Jenis Penelitian dan Gambaran Populasi Penelitian .................  33 
  3.2 Teknik Pengambilan Sampel ....................................................  33 
    3.2.1 Jumlah Sampel ...........................................................  34 
    3.2.2 Kriteria Sampel ..........................................................  34 
  3.3 Teknik Pengumpulan Data .......................................................  35 
    3.3.1 Jenis Data  .................................................................  35 
    3.3.2 Sumber Data ...............................................................  35 
    3.3.3 Teknik Pengumpulan Data .........................................  35 
  3.4 Definisi Operasional Variabel ..................................................  36 
    3.4.1 Variabel Bebas ...........................................................  37 
    3.4.2 Variabel Terikat ..........................................................  38 
  3.5 Teknik Analisis Data ................................................................  39 
    3.5.1 Metode Kuantitatif .....................................................  39 
    3.5.2 Uji Instrumen..............................................................  40 
    3.5.3 Uji Asumsi Klasik....................................................... 41 
    3.5.4 Analisis Regresi........................................................... 42 
    3.5.5 Uji Hipotesis................................................................ 44 
 
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
  4.1 Hasil Penelitian .........................................................................  47 
    4.1.1 Sejarah Perusahaan .....................................................  47 
    4.1.2 Struktur Organisasi .....................................................  47 
  4.2 Analisis dan Pembahasan .........................................................  49 
 
 
4.2.1 Gambaran Umum  Subjek Penelitian .....................................................  49 
    4.2.2 Deskriptif Hasil Penelitian .........................................  51 
    4.2.3 Hasil Uji Validitas dan Realibilitas ............................  60 
    4.2.4 Uji Asumsi Klasik ......................................................  62 
    4.2.5 Analisis Regresi Linier Berganda...............................  67    
    4.2.6 Pengujian Hipotesis Secara Simultan .........................  69 
    4.2.7 Pengujian Hipotesis Secara Parsial ............................  71 
 
BAB V PENUTUP 
  5.1 Simpulan ...................................................................................  75 











1. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia  ...............................................  49 
2. Karakteristik Respoden Berdasarkan Jenis Kelamin  .................................. 50 
3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan  ....................................... 51 
4. Kelas Interval Tanggapan Responden ......................................................... 52 
5. Distribusi Frekuensi Variabel Produk  ......................................................... 53 
6. Distribusi Frekuensi Variabel Harga  .......................................................... 54 
7. Distribusi Frekuensi Variabel Promosi  ....................................................... 56 
8. Distribusi Frekuensi Variabel Lokasi  ......................................................... 57 
9. Distribusi Frekuensi Variabel Keputusan Pembelian  ................................. 59 
10. Pengujian Validitas  ..................................................................................... 61 
11. Pengujian Reliabilitas  ................................................................................. 62 
12. Pengujian Multikolinieritas  ......................................................................... 65 
13. Pengujian Regresi Berganda  ....................................................................... 67 
14. Pengujian Kelayakan Model  ....................................................................... 70 
15. Pengujian Koefisien Determinasi Berganda  ............................................... 71 
16. Pengujian Parsial t  ....................................................................................... 72 






1. Proses Pemasaran  ......................................................................................... 8 
2. Model Perilaku Konsumen .......................................................................... 22 
3. Tahap Pembelian Konsumen  ...................................................................... 23 
4. Rerangka Pemikiran  .................................................................................... 31 
5. Struktur Organisasi  ..................................................................................... 48 
6. Pengujian Normalitas  .................................................................................. 64 







Lampiran 1  Kuesioner 
Lampiran 2  Tabulasi kuesioner 
Lampiran 3  Hasil output SPSS 
Lampiran 4  Hasil output SPSS 
Lampiran 5  Hasil output SPSS 
Lampiran 6  Hasil output SPSS 
Lampiran 7 Surat tugas bimbingan penulisan skripsi 
Lampiran 8 Kartu konsultasi bimbingan skripsi 
Lampiran 9 Surat ijin riset 
Lampiran 10 Surat keterangan selesai riset 
Lampiran 11 Sertifikat EKUITAS 
  
